   Klagomålshantering

 I KulturKrabaten arbetar vi kontinuerligt med att utvärdera och förbättra kvaliteten i vår verksamhet. Vi välkomnar synpunkter vilka är viktiga för oss i vårt utvecklingsarbete. Om du eller ditt barn inte är nöjda med något i verksamheten vill vi att du kontaktar oss.
Klagomål utreds och återkopplas till berörd barngrupp/personal samt till den som lämnat klagomål. Du har självklart rätt att lämna klagomål och synpunkter anonymt. I detta fall kan vi dock inte återkoppla. Går att lämna anonymt i rektors brevfack utanför kontoret.
Steg 1: Kontakta personalen på förskolan

Om du eller ditt barn inte är nöjda med vår verksamhet eller har andra synpunkter på verksamheten, vill vi att du tar kontakt med personalen på respektive avdelning på förskolan. 
Steg 2: Kontakta rektor
Om du upplever att du inte får den förståelse eller respons du önskar av personalen kan du kontakta rektor för respektive förskola. Det är rektorns och huvudmannens ansvar att se till att verksamheten bedrivs med kvalitet och att barnen får det stöd de behöver. Rektor och huvudman fattar också beslut om olika åtgärder. Vårt mål är att svara så snart som möjligt. 
Steg 3: Kontakta huvudman för förskolan

Om problemet kvarstår kan du vända dig till huvudman för förskolorna.
Rektor:  Jill Zelezny                                                                                                                                                              Sköntorpsgården-Årstagården-Tämnargården                                                                                                                                                                                Tel: 0730- 797 420                                                                                                                                                                                                                                  jill@kulturkrabaten.se
Rektor: Ulrika Ebenholtz                                                                                                                                                                                                         Backstugan                                                                                                                                                                                                                                  Tel: 079-339 24 84                                                                                                                                                                                                                           ulrika@kulturkrabaten.se
Biträdande rektor: Anna Carlsson

Tel: 072-703 34 73

anna@kulturkrabaten.se
Biträdande rektor: Linda Ström

Tel: 076- 891 30 03

linda@kulturkrabaten.se
Huvudman: Lena Ström 
Tel: 0739- 65 70 73                                                                                                                                            lena@kulturkrabaten.se
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